Zaznam z jednani

Navod na vyplnéni

Pro¢ je dulezité vyplnit svédomité Zaznam z jednani

» Povinnost vyplnit dokument uklada zakon, a to pfed uzavienim smlouvy a pfi podstatné
zméné smlouvy.

» Jedna se o pisemny zaznam pfedsmluvniho jednani s klientem, ktery obé strany podepisuji.

» Je to vaSe ochrana pfi pfipadné stiznosti klienta.

Zaznam musi byt vzdy ve 2 vyhotovenich, jedno nalezi klientovi, druhé je nutno odeslat spolu
s ostatni smluvni dokumentaci do pojistovny, jinak nebude smlouva pfijata/zména akceptovana.

“ Doporuceni

» Vyuzivejte biometrické sjednani, pokud Ize — pohlida vSe potfebné.

» Pokud Klient trva na zruSeni stavajici smlouvy, kterou mu sjednal jiny pojistovaci
zprostifedkovatel a chce smlouvu novou, napiste do pozadavki klienta ,,Pfedchozi pojistna
smlouva ukonc¢ena na vyslovnou Zadost klienta, klient byl upozornén na mozné negativni
dopady pfi sjednani”.

» Pfi zaznamenavani doporuceni a nesrovnalosti nepouzivejte ,viz pojistna smlouva®, nebot
jde o zaznam, ktery je sepsan pred uzavienim smlouvy.

* Do doporuceni nepiste vSe, co smlouva umoznuje sjednat. Mélo by byt napsano jen to, co
skute€né odrazi klientovy potfeby a pozadavky (konkrétni nastaveni pojisténi).

» Pokud klient odmitne nékteré z vasich doporuceni, tak to mazete uvést do pole ,,Doporuceni
pojistovaciho zprostredkovatele*.

* Nesrovnalost je rozdil mezi puvodnimi pozadavky klienta a nastavenim pojisténi, které je
nasledné sjednano v pojistné smlouvé.

« V piipadé fizené konverze ZP vzdy uvadéjte diivod pro presjednani a vyhody z toho plynouci
pro klienta — napf. zahrnuto riziko, které pivodni produkt neumoznoval pojistit.



A) NEZIVOTNI POJISTENI - ZEUS

Analyza pozadavkd, potreb a cili klienta b4

Souasna pojistnd ochrana klienta

Majetkova a ostatni pojisténi Zaznamenejte vSe, co ma

i 4/// klient pojisténo.
Havarijni pojisténi

Dim/byt
Domacnost > . o
odpovédnost Odmitne-li Sdellt, Vyberte
v Jine ,Jiné“ zapiste zde.
Zapiste pozadavky klienta, sepisujete-li vice smluv, vypliite Zaznam
Pozadavky, potieby a cile klienta zjedna’nl’ u kazdé z nich.
Pojisténi vozidel Pojisténi odpovédnosti Pojisténi majetku
Povinné ruéeni Obéanska odpovédnost Dam/byt
Havarijni pojisténi Odpovédnost zaméstnance viéi Domacnost
Pojisténi skel zaméstnavaleli Jiné stavby
Uraz Jiné Jiné
Jiné
Cestovni pojisténi Jiné pojisténi neZ vyse uvedené Zde m Giete UVéSt na pF poji§té n i
LéGebné vylohy Jiné pojistni nez vyae uvedené «— fidice s doZivotni rentou.
Uraz Prévni ochrana
Odpovédnost Internetova rizika
Zavazadla
Jiné Ma-li klient dalsi pozadavky, doplnte

v poli “Blizsi specifikace poZadavki a
potreb klienta”.

Blizsi specifikace poZadavkd, potieb a cild klienta

Bliz3i specifikace poZadavku a potieb klienta, véetné zakladnich parametrd pojisténi, napf. limitd pojistného plnéni, spoludasti apod. Prostor pro dalsi
pozadavky a potfeby klienta, pojistny zémér, davody a motivace k pojisténi

Vyplnte tak, jak vam klient sdéli — laickou reci. Pokud
klient nevi, napiste, Ze klient nevi/chce poradit.

Doporuéeni poji§tovaciho zprostfedkovatele

Zde vypiste doporuéeny rozsah pojisténi dle pozadavku klienta a jeho zjisténych potfeb Uvedte divody vaseho doporuéeni a dilvody proé pfipadné nebylo
nékterym pozadavkdm klienta vyhovéno.
Uvedte konkrétni doporuceni, které jste na zaklade
rozhovoru poskytli. Zaroven zde muzete uvést, Ze klient
nékteré doporuceni odmitl.
U neZivotniho pojiSténi nepouZivejte termin ,rada, radit” a
podobné. Klientovi ddvame ,, doporuceni, doporucujeme”.

Pokud sjedndvate Pojisténi odpovédnosti vici zaméstnavateli, vidy uvedte, jakou variantu

doporucujete a divod:

a) ,,Doporucuji variantu ,,profesiondlni fidic“, nebot ridi vysokozdvizny vozik”.

b) ,,Doporucuji variantu , bez fizeni“, nebot neridi sluZzebni vozidlo ani jiné dopravni prostredky,
vcetné voziku”.




Vyplnte pojistnou smlouvu a na kroku 3 dopliite nesrovnalosti mezi pozadavkem klienta a
nabidnutym pojisténim

Vytet a divedy pripadnych nesrovnalosti mezi pozadavky klienta a nabidnutym pojisténim

Jedna se o rozdil mezi ptivodnimi pozadavky klienta
a sjednanym pojisténim. Odpovida-li sjednand y

Tisk dokumentace

smlouva pozadavklim a potfebam klienta, doplnte
,hesrovnalosti nejsou”.

A) NEZIVOTNI POJISTENI - Bali¢ky

° 098 - Zaznam z jednani

Typ transakce: Vznik
Nazev balicku: Nas domov
Pojistnik:

Typ vzniku: Pfepazkova interni
Cislo PS:
Stav PS:

B Zaznam z jednani

T £ Aok

(@ 1. Pojisténi osob - pojisténi pro pfipad

L Jine |

() 2.Majetkové a ostatni pojisténi

[ Doiti [ Povinné rueni
[ smirti [ Havarijni pojisténi
[ Orazu [ pémibyt

[ Nemoci [ Domacnost

] Hospitalizace [] odpovédnost

[ pati L1 Jing|

Mam s kli vyplnénu vi p A V Z
TS Zaznar.nenejt(?':/sve, coma
® Vytvoiit dokument Infermace pojistovaciho ® Vytvofit dok Za. ani pozadavki zdj kl lent pOJIStenO.
zprostiedkovatele pro klienta o pojisténi
® Ano () Ne @ Ano () Ne
B Soucasna pojistna ochrana klienta Odmitne-li sdélit, zapiSte zde.
A




B Pozadavky a potfeby klienta <«

Zapiste pozadavky klienta, sepisujete-li vice

smluv, vyplite Zaznam z jednani u kazdé
z nich.

(@) 1. Pojisténi vozidel

] Povinné rugeni [] Havarijni pojisténi [ Pojisténi skel

O Jiné, uvedte: | —

Ma-li klient dalsi pozadavky, dopiste zde

nebo doplite v poli “BliZsi specifikace

Ef‘::'fm ] Domécnost L] s stavty poZadavky a potfeb klienta”.

(?) 2. Pojisténi majetku

(@) 3. Pojisténi odpovédnosti

] Obéanska odpovédnost [] 0dpovédnost zaméstn Vi

O Jiné, uvedte:

(@ 4. Cestovni pojisténi
Zde mUzZete uvést napr. pojisténi

ridice s dozivotni rentou.

[ L é2ebné vylohy O Uraz [ odpovédnost [ Zavazadla
L) ine:

@ 5. Jiné pojiténi, nez vyse uvedené

[ Pravni ochrana 1 Internetova rizika

[] Jiné pojisténi, nez vyse uvedené: ‘

@ BliZgi specifikace poZadavk( a potfeb klienta, vEetné zakladnich parametr pojigténi,
napf. limitd pojistného pinéni, spoluitasti apod.:
Nutno vidy vyplnitl

Vyplrite tak, jak vdm klient sdéli — laickou reci. Pokud

klient nevi, napiste, ze klient nevi/chce poradit.

Uvedte konkrétni doporuceni, které jste na zakladé
rozhovoru poskytli. Zaroven zde muzete uvést, Ze klient
nékteré doporuceni odmitl.

U neZivotniho pojisténi nepouzivejte termin ,rada, radit” a

4,/, podobné. Klientovi davame ,,doporuceni, doporucujeme®.

® Doporugeni pojistovaciho zprostfedkovatele:
Nutno vZdy vyplnit!

Pokud sjednavate Pojisténi odpovédnosti viici zaméstnavateli, vZidy uvedte, jakou variantu
doporucujete a divod:
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c) ,,Doporucuji variantu ,,profesiondlni ridic“, nebot ridi vysokozdvizny vozik”.
d) ,,Doporucuji variantu , bez fizeni“, nebot neridi sluZebni vozidlo ani jiné dopravni prostredky,
vcetné voziku”.

Jedna se o rozdil mezi pavodnimi pozadavky klienta

. " ! - a sjednanym pojisténim. Odpovida-li sjednana
Vypliite pojistnou smlouvu a poté pole nize J i L .

smlouva pozadavkim a potrebam klienta, doplrite
,hesrovnalosti nejsou”.

(?) Vycet a divody pripadnych nesrovnalosti mezi pozadavky klienta a nabidnuty

<//f\'




Priklady vyplnéni

Jedna se o priklady, jak mize vyplnéni Zaznamu vypadat, nikoli o vzor, ktery Ize kopirovat.

Zaznam z jednani

Pozadavky a potieby klienta
Blizsi specifikace

Doporuceni pojistovaciho
zprostredkovatele

Vycet a davody pripadnych
nesrovnalosti mezi pozadavky
klienta a nabidnutym pojisténim

Pozadavky a potreby klienta
Blizsi specifikace

Doporuceni pojistovaciho
zprostredkovatele

Vyéet a davody pripadnych
nesrovnalosti mezi pozadavky
klienta a nabidnutym pojisténim

Pozadavky a potreby klienta
Blizsi specifikace

Doporuceni pojistovaciho
zprostiedkovatele

Vyéet a davody pripadnych
nesrovnalosti mezi pozadavky
klienta a nabidnutym pojisténim

Pojisténi vozidel - Povinné ruceni
Povinné ruceni co nejlevnéji

POSTENI
VOZIDEL l

| .

Havarijni pojisténi Premiant — nové vozidlo, soucasti je GAP + odcizeni,
povinné ru¢eni Premiant — dostate¢né limity, skla 15 000K¢.
Klient pozaduje u povinného ruceni variantu Dominant z finan¢nich davodd,

havarijni pojisténi odmitl.

Nesrovnalosti nejsou

Zaznam z jednani

Pojisténi majetku — Dum, Domacnost

POJISTENI
MAJETKU .l

L o

Stavba 2 mil dle vypoctu v kalkulaéce — Dominant, obsahuje i odcizeni, fasadu,
zkrat a prepéti. Povoderi a zaplava, dim je u feky. Domacnost-Premiant,
obsahuje odcizeni, technickou poruchu. PC 600 000 dle pomticky Soused radi.
Povoden a zaplava dim u feky. Nesjednano doplrikové pojisténi Povoden a

zaplava, klient sdélil, Ze toto pojisténi nepotiebuje.

Nesrovnalosti nejsou

Zaznam z jednani

Pojisténi odpovédnosti — Ob¢anska odpovédnost,
Odpovédnost zaméstnance vic¢i zaméstnavateli

Odpovédnost obcanska + z povolani, co nejlevnéjsi

POJSTENI
OODPOVEDNOSTI !

Obé&anska - limit 10 mil K& a vice OVP — 120 000K¢ dle 4,5 nasobku mzdy,

fidi¢ z povolani, spolut¢ast 10%

Nesrovnalosti nejsou



B) ZIVOTNI POJIST

v

Model — vyplnéni kroku ,PoZadavky, potfeby a cile klienta“
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Neulkoncena Transakce

Novy model - béiné placeny

: KROKY

71 PoEatek a pojistnd doba

Zdravotni dotaznik
Rizika a pojistng
Alokaéni pomér
Shrouti

Vysladek

Piedchozi krok
Nasledujici krokw

Spoucasna pojistna ochrana. Poji5téni osoh pro pfipad:
[ desziti

L1 smrti
[ drazu

[ nemoci

[ hospitalizace
[ pojisténi dati
[ vazné choroby

[ invalidity

jiné - uvedte

07.10.2020 19:12

Zaskrtnéte soucasnou pojistnou
ochranu klienta, tj. to co ma jiz
pojisténo u nas a/nebo u jiné
pojistovny. Riziko, které
nenaleznete v seznamu, vepiste do

kolonky ,jiné“.

Zaskrtnéte dle pozadavku a potreb
klienta (moznosti jsou nabizeny dle

PoZadavky, potieby a cile klienta
] wyuZiti b&#né placeného pojist&ni
[] MoZnost volby obmy&lend osoby (zajisténi pro piipad smrti a doZiti)

[ Zhodnoceni valnych finanénich prostiedid

[ Zajisténi pro pfipad neot ekavané udalost (Graz, nemac, hospitalizace)

zvoleného produktu). Pfipadné
vyuzijte pole ,BliZsi specifikace
poZadavku*”,

Vzdy by mélo byt oznaceno
LZajisteni pro pripad smrti nebo
doziti“ (zakladni riziko, u Maxika

[ zajisténi pro piipad smrti a doziti —
[ ziskani danovych dlev (zajiSténi pro piipad smrti a doZiti)

Blizsi specifikace pozadavkd, cild a potieb klienta

,doZiti“). Pokud nebude, musi byt
nasledné uvedeno jako
nesrovnalost mezi pozadavky

klienta a nabizenym pojisténim.

Do pole ,,Blizsi specifikace poZadavka“ uvadéjte pozadavek klienta jeho laickou reci
(napf. chci pojistit uveér, chci pojistit na uraz).

Pokadavky, potieby a cile klienta

moZnosti:

« Moinost volby obi
« Zajitén

= Ziskdni dafiovyc

yberte na zikladé klientowych potfeb jests alespof jednu z nasfedujicich

g L nay-!hné osoby (zafisténi pro piipad smnti a doditi)
i pro p?ﬂ n 1]
= Zajisténi pro pi Ead
Pokud je jedinou potfebou kliienta:

2iti béiné placendho pojisténi
: ;’z:dnmuni vnlp:?fch ﬁ'namich p:'osthdkﬁ

nedoporufujeme mu sjednat tento produkt.

eofekavand udalosti (uraz, nemoc, hospitalizace)
smirti a3 iti
dlev {zajist&ni pro pfipad smirti a doiti)

<

Cheate wib&r zménit?

Na zakladé pozadavk( klienta bude
automaticky vyhodnocena vhodnost
produktu. V ptipadé, Ze zvolite pouze , VyuZiti

bézné (jednordzové) placeného pojisténi,
a/nebo ,,Zhodnoceni volnych finanénich
prostredki”, je produkt vyhodnocen jako
nevhodny a zobrazi se tato hlaska.

Pokud nedojde ke zméné vybéru (Ne), budete ve sjednani moci pokracovat, ale do Zadznamu
z jednani, ktery klient musi podepsat, bude automaticky dotaZzena rada v tomto znéni:

»Na zaklade informaci, které jste nam sdélil bé hem jednani a po provedeni analyzy, Vam poskytujeme
nasledujici radu — mame za to, Ze tento produkt pro vas neni zcela vhodny. Nase analyza ale nemusi zcela
reflektovat Vasi situaci a mohou existovat Vase specifické divody pro sjednani tohoto produktu. Podpisem
stvrzujete, Ze opravdu mate zdjem na sjednani produktu investi¢niho Zivotniho pojisténi.”



Pokud na z&kladé realnych klientovych potfeb budete chtit vybrat nékteré z dalSich moznosti,
zvolte Ano a dopliite pozadavky klienta.

@ V pfipadég, Ze je produkt vyhodnocen jako vhodny (hlaska se nezobrazi), do Zaznamu z jednani
se propiSe nasledujici informace:

.Na zakladé informaci, které jste nam sdélil béhem jednani a po provedeni analyzy, Vam poskytujeme
nasledujici radu - investicni Zivotni pojisténi je pro Vas vhodné a prinosné. MiZeme Vam doporucit jeho
sjednani.”

Obé znéni automatickych textaci k radé vhodnosti produktu je dale mozné rozsifit o vlastni text a
radu individuélné doplnit viz dale.

u U pojisténi Maximal Invest je tento krok soucasti sjednani pojistné smlouvy.



e Smlouva — vyplnéni kroku ,Zaznam z jednani*

Praha - Na Pankréci - HUB Pankrdc [lovensky J[_engish ] [Zména jednctiy J[_nové okno _J|__zevikokno ]
varel Fristensky 9 Svoboda Jan, S-Cube uZvatel

T EE L ) @ D LYY M. 20T R R -
Nova smlouva - béZné placena 07.10.2020 19:01 Neukonéena Transakce
KROKY — Soucasna pojistnd ochrana. Pojisténi osob pro pfipad:

] Data modelu O doziti Do horni ¢asti jsou automaticky

_ O smrti pfeneseny Udaje z Modelu.

[ Aloka€ni pomér Zkontrolujte, zda smlouva odpovida

0O drazu
Korespondencni adresa a pozadavkim a potfebam klienta.
ddaje o Hientovi O nemoci
Obmysleny Upozornéni
piath O hospitalizace
tby + V rémci pozadavkid a zgoti’eb neni vybrana volba Zajisténi_
Shrnuti O pojisténi déti pro p;!lpad smrti a doziti (u Maxika pouze doziti). Pojisténi

tul;?‘é géku gﬂg obsahuy aa n?zz ?gdng_bgz n& Je
: nu 0 ‘es moznost ,.jné duvol o pole
Vysledek 0O vazné choroby A .vy'it‘égt aky%I:IOdY pﬂpa;lg}&c‘ h nsroé?;g;ti me: :
? av enta an utym im”, a to napf.
Predchozi kroka & invalidi }pgxtem: ~Sjednano Zajsténi pyro gﬁpad smrtl a doﬂtiai
Nasdedujici krokv invalidity . l;;&nécso v pi‘;‘paddéd ogi)éll(a gg_i‘ textem ,sjednano
3] pro piipa - %

jné - uvedte

> [ox] w

Zaznam z jednani

Pokud nebyl zaskrtnut klientlv
pozadavek na pojisténi pro smrt a
doziti u Maximal profit nebo doziti u
Maxika, tak budete upozornéni, ze

O Zhodnoceni volnych finanEnich prostiedki vznikne sjednénim smIouvy
O Moznost volby obmy3lené osoby (zajisténi pro piipad smrti a doZiti) nesrovnalost (pojisténi pro pripad

O vyuZiti bé&2né placeného pojisténi
O Zajidténi pro pfipad smrti a doziti

O Zzajisténi pro pfipad neo ekdvané uddlosti (Uraz, nemoc, hospitaizace)

¥ Ziskani dafiovych dev (2aji&&ni pro pipad smrti a doZiti) smrti a doZziti je povinnou soucasti

i ) .. i smlouvy). Na tuto pripadnou
BliZSi specifikace poZadavkd, cilu a potfeb klienta 5 .
= nesrovnalost musite klienta

upozornit a uvést ii do nesrovnalosti.

Vyberte vhodnou variantu:

a) Smlouva odpovida poZadavkim a potfebam klienta. Do nesrovnalosti se
automaticky vyplni text ,,Zddné nesrovnalosti“.
b) Smlouva neodpovida pozadavkim a potrebam klienta — zaskrtnéte ,Jiné duvody“ a
‘ uvedte divody nesrovnalosti mezi vasim doporucenim a nabidnutym pojisténim.

divodyyna kterych PZ zakldda sva doporuéeni pro vybér daného produktu
O nabizené pojisténi odpovida vyse uvedenym potiebdm a pozadavkim
@® jiné divody

vyéet a divody piipadnych nesrovnalosti mez pozadavky klienta a nabidnutym pojisténim
piednano Zajidténi pro pripad smiti a doZiti — IZP

doporuceni a rada ohledné vhodnosti pojistného produktu

Na zakladé informaci, které jste nam sdélil béhem jednania po provedeni analyzy, Vam
poskytujeme nasledujici radu - investicni Zivotni pojisténije pro Vas vhodné a pFinosné.
MidZeme Vam doporuéit jeho sjednani.

dopliujici informace

Ve spodni ¢asti obrazovky je zobrazeno vyhodnoceni posouzeni vhodnosti produktu, tedy
rada, ktera se propiSe do Zaznamu z jednani. Do pole ,, Doplriujici informace* zapiste

pripadné doplnéni ¢i uprfesnéni k poskytnuté radé ohledné vhodnosti produktu. Zejména
v pripadé, kdy klient produkt sjednava, prestoze pro néj neni vhodny.




Priklady vypInéni
PROFIT
S

e« Smrt \
Soucasna pojistna ochrana * Doziti

e Uraz
Pole ,,jiné — uvedte* .

Vyuziti bézné placeného pojisténi
Zhodnoceni volnych prostfedku
Zaijisténi pro pfipad smrti a doziti
Ziskani dafovych ulev

Cast ,,Pozadavky, potreby a cile
klienta*®

Pole ,,Blizsi specifikace

pozadavka atd.” Klient chce Cerpat slevu na danich.

Smlouva - krok ,,.Zaznam z jednani* \

Horni &ast Automaticky pfenos z modelu (zkontrolujte, zda smlouva odpovida

pozadavkim a potfebam klienta a vybere spravnou volbu)
Cast ,,Divody, na kterych PZ e o . .y y .
zakldda své doporuéeni atd. " Nabizené pojisténi odpovida vySe uvedenym potfebam a pozadavkim
Na zéakladé informaci, které jste nam sdélil béhem jednani a po provedeni
analyzy, Vam poskytujeme nasledujici radu - investi¢ni Zivotni pojisténi je pro
Vas vhodné a pfinosné. Mizeme Vam doporugit jeho sjednani.

Doporuceni a rada ohledné
vhodnosti produktu

Doplnujici informace

MAXIK
_____Modelkrok,PoZadavky, potieby acile klienta"  ERERL |
Soucasna pojistna ochrana . ‘
Pole ,,jiné — uvedte* .

» Zhodnoceni volnych prostredki
Cast ,,PoZadavky, potieby a cile o Zaji8téni pro pfipad neoCekavané udalosti
klienta* e ZajiSténi pro pfipad doziti

e Vyuziti bézné placeného pojisténi
Pole ,,Blizsi specifikace

pozadavki atd. Klient chce Urazové pojisténi pro své dité a mit pro ného rezervu.

Smlouva - krok ,,Zaznam z jednani“ \

Horni &ast Automaticky pfenos z modelu (zkontrolujte, zda smlouva odpovida
pozadavkim a potfebam klienta a vybere spravnou volbu)

Cast ,,Diavody, na kterych PZ A . . _ y ,
zakldds sva doporuéen atd. " Nabizené pojisténi odpovida vysSe uvedenym potfebam a pozadavkim.

Na zakladé informaci, které jste nam sdélil béhem jednani a po provedeni
analyzy, Vam poskytujeme nésledujici radu - investi¢ni Zivotni pojisténi je pro
Vas vhodné a pfinosné. MizZeme Vam doporucit jeho sjednani.

Doporuceni a rada ohledné
vhodnosti produktu

Dopliujici informace



MAXIMAL

Model - krok ,,Pozadavky, potreby a cile klienta“ PROFITZ ll

Soucasna pojistna ochrana .

Pole ,,jiné — uvedte” « Klient ma povinné ruéeni a havarijni poji§téni na auto a pojisténi déti.
Cast ,,PoZadavky, potieby a cile e Vyuziti bézné placeného pojisténi

klienta* ¢ Zhodnoceni volnych prostfedku

Pole ,,Blizsi specifikace

poZadavka atd. " Klient chce vyuzivat pfispévek na zivotni pojisténi od svého zaméstnavatele.

Smlouva - krok ,,.Zaznam z jednani* \

Horni &ast Automaticky pfenos z modelu (zkontrolujte, zda smlouva odpovida
pozadavkim a potfebam klienta a vybere spravnou volbu)
Cast ,,Divody, na kterych PZ o i e .. . s 15
zakldds své doporuéeni atd. " Jiné divody — sjednéno Zajisténi pro pfipad smrti a doziti - IZP
Na zakladé informaci, které jste nam sdélil béhem jednani a po provedeni
analyzy, Vam poskytujeme nasledujici radu — mame za to, Ze tento produkt pro
Doporuceni a rada ohledné vas neni zcela vhodny. Nase analyza ale nemusi zcela reflektovat Vasi situaci
vhodnosti produktu a mohou existovat Vase specifické davody pro sjednani tohoto produktu.
Podpisem stvrzujete, Zze opravdu mate zajem na sjednani produktu
investiéniho zivotniho pojisténi.
Klient chce Cerpat prispévky zaméstnavatele na zivotni pojisténi, proto je pro

Doplfujici informace né&j tento produkt vhodny.

MAXIMAL
Smlouva - krok ,,PoZadavky, potreby a cile klienta“ INVEST ']
¢ Invalidita \
Soucasna pojistna ochrana + Smrt
e Uraz
Pole ,,jiné — uvedte” .

Zhodnoceni volnych prostfedku
Zaijisténi pro pfipad smrti a doziti
* Vyuziti jednordzové placeného pojisténi

Cast ,,Pozadavky, potreby a cile
klienta*®

Pole ,,Blizsi specifikace
poZadavkua atd.

Smlouva - krok ,,Zaznam z jednani“ \

Horni &ast Automaticky pfenos z modelu (zkontrolujte, zda smlouva odpovida
pozadavkim a potfebam klienta a vybere spravnou volbu)

Cast ,,Divody, na kterych PZ el e . . . ,
zakldds své doporuéen atd.* Nabizené pojisténi odpovida vysSe uvedenym potfebam a pozadavkim

Na zakladé informaci, které jste nam sdélil béhem jednani a po provedeni
analyzy, Vam poskytujeme nésledujici radu - investi¢ni Zivotni pojisténi je pro
Vas vhodné a pfinosné. Mizeme Vam doporucit jeho sjednani.

Doporuceni a rada ohledné
vhodnosti produktu

Dopliujici informace



Av4

C) ZIVOTNI POJISTEN| — FORTE

W Zaznamz jednani +1 Hlavni pojigtény +1 1. dal3f pojidtEny +1 2. dalii pojitény
Souéasna pojistna ochrana zakaznika

1 PUILAEE (0O DoiFaiel heo bftd Zaznamenejte, co md jiz klient zajisténo
W Doziti @ Smrti @ Urazu B Nemoci B Hospitalizace W Pojisténi déti [ Vazneé choroby B Invalidita v ra'mci J|néh0 p0J|§téni

Zaznamenejte pozadavky a potreby
PoZadavky, potFeby a cile zakaznika klienta a zaroven je blize specifikujte

1. Pojitént pro pFipad laickou fedi klienta.
DoZiti Smrti Urazu Nemoci Hospitalizace Pojist it ViZné choroby Invalidita Ki

Vzidy by mélo byt oznaceno ,Smrt“a ,DoZiti” (zakladni riziko).
Pokud nebude, musi byt nasledné uvedeno jako nesrovnalost mezi
pozadavky klienta a nabizenym pojisténim.

Bliz5i specifikace poZadavkd a potfeb klienta, vietné zikladnich parametri pojisténi, napf. limitd pojistného plnéni, spoludéasti apodd.:

Posouzeni vhodnosti produktu — zjiStovaci ¢ast : y ; ; :
S klientem vyplrite otazky k posouzeni vhodnosti

produktu.
Investi¢ni dotaznik doplnte dle vysledku ID z S-Cube.

2. Otazky slouZici k posouzeni vhodnosti produktu
Chce zakaznik zhodnotit finanéni prostredky? Ano Ne
Jaky je zdroj Vasich pravidelnych pfijma? Mzda Piijmy z podnikani Jiné

3. Investi€ni a finanEni dotaznik

Dotaznik Klient odmitd wyplnit investiéni dotaznik

°Posouzem’ vhodnosti produktu - zapis

Dle niZze zapiSte posouzeni vhodnosti
z hlediska investic.

Posouzeni vhodnosti produktu:

Postupujte dle odpoveédi klienta za prvni otazku ve zjistovaci ¢asti — ,Chce zakaznik zhodnotit
finan¢ni prostfedky ?*.

r U Forte bude odpovéd vzdy NE (pojisténi sjednavame pouze na rizika). Odpovéd ANO muze
“ nastat jen v pfipadé *Forte.



Odpoved Co musite udélat? Pocet .
klienta nesouladu

Pole Posouzeni vhodnosti produktu — doporu¢ena textace

Uvedl/a jste, Ze chcete pojisténim fesit kryti zivotnich rizik a rizik
tykajicich se Vaseho zdravi, a naopak Ze nechcete pojisténi vyuzivat
k investovani volnych finan¢nich prostfedkl. Presto Vam doporuéujeme
produkt investi¢niho Zivotniho pojisténi FORTE, nebot ten Vam
poskytne adekvatni pojistnou ochranu proti jednotlivym rizikdm

- a soucasné umoznuje nastaveni investi¢ni slozky pojiSténi na naprosto
minimalni, zanedbatelnou ¢astku. V pfipadé, Ze si tento svuj pozadavek
neinvestovat prostfednictvim pojisténi rozmyslite (napf. i jednorazové —

vyuzitim moznosti zaplatit mimoradné pojistné), doporucéujeme Vam
postupovat v souladu s Vasim investi¢nim profilem, ktery Vam vysel
na zakladé investi¢niho dotazniku.

Pouze vyplnite
pole Posouzeni

Posoudite mozné ' Na z&kladé informaci, které jste nam poskytl v pfedsmluvni
nesoulady s body 0-1 dokumentaci, je pro Vas investi¢ni zivotni pojisténi vhodné a pfinosné
zakonné analyzy a doporucujeme jeho sjednani.

Na zakladé informaci, které jste nam poskytl v pfedsmluvni
dokumentaci, se zda, ze na Vasi strané jsou specifické davody pro
sjednani zivotniho pojisténi. NasSe analyza nemusi zcela reflektovat

Vasi situaci, a proto Ize dle VaSeho zvazeni zivotni pojisténi sjednat.

Vzhledem k tomu, Ze jste nam neposkytl dostatek informaci, neni
Odmitl Pouze vyplnite mozné poskytnout radu vztahujici se k vhodnosti produktu. Podpisem
odpovédét pole Posouzeni stvrzujete, Ze pfesto mate zajem na sjednani produktu investiéniho
zivotniho pojisténi.

Posoudite mozné
nesoulady s body 2 avice
zakonné analyzy

Pokud klient chce zhodnocovat financni prostfedky (Forte*), pak je nutné vychazet ze zdkonem
predepsané analyzy a podivat se na mozné nesoulady.

Investiéni dotaznik Odpovéd klienta
Je nutné se zeptat klienta, za jak dlouho

Pojistna doba je delSi nez klientem chce mit prostredky k dispozici. Pokud
pozadovana doba investice. dfive nez pojistna doba, tak se jedna o
nesoulad.

Otazka ¢. 11 - Jak byste zareagoval/a, Odpovéd a) Takovy propad je pro mé Klient se obva ztrat investini slozky.

kdyby hodnota Vasi investice podle vySe nepripustny, z investice bych . .
zvoleného scénafe mimoradné poklesla vystoupil/a, abych zabranil/a Pc;l;ucriar;?n_;zﬁcgesr;%a::gct)%\ll:gy
vice, nez jste ocekaval/a? pfipadnym dal$im ztratam. program. J ’
! < q_ " . Odpoveéd a) Konkrétni ¢astka + b)

gtéaszi'gr?écégklé‘éz};%?rgﬁzﬂ(u g‘gj:é?em, Urgitou ¢astku ano - posudte moznost Pojistné je vys$Si nez ¢astka, ktera
véech nutnvch pravidelna placen'ch platit mési¢ni pojistné. klientovi zbyvéa po zaplaceni nezbytnych
wdaia? yeh p P y Odpoveéd c) Nic - nesoulad (chybi vydajd.

ydaju« zdroje na Uhradu pojistného).
Otazka ¢. 1 - Znate nize uvedené | Odpoveéd 1 - Klient nezna a nemé , PP .
investi€ni nastroje? Mate s nimi vlastni zkuSenost se zadnym investi¢nim . Pokgvd !(“e,nt ngzr;a iadny U\,/efj%ny
zkuSenost? nastrojem. |nwlast|cn| E?Str.o.J a/nebo nema dza, nou
Otazka &. 4 - Jakym zplisobem jste Odpovéd 4 a) - Kiient nema zadne 212105tz oblast Invesiouani, jedna ¢ o
ziskal/a znalosti z oblasti investovani? znalosti z oblasti investovani. )

e Deporutent pojistovaciho zprostedkovatele: Uvedte doporuceni k parametriim nabizeného pojisténi
a konkrétni pojistné castky na zakladé rozhovoru.
Zaroven zde muzete uvést, ze klient nékteré
doporuceni odmitl.

Napf.

,Dle grafu a poZadavku klienta doporucuji tato rizika a tyto PC xx“ (pokud klient néktera rizika
¢i PC nechce, uvedte diivod).

,Klient byl sezndmen s vyvojem klesdni PC* (je-li sjednano riziko s klesajici pojistnou ¢astkou).
,Klient byl upozornén na nemoznost vybéru hodnoty pojisténi (smlouva s prispévkem
zaméstnavatele).




~ , Vyhnéte se obecnym frazim, které by Slo pouzit u kazdé smlouvy (napt. ,Klient byl seznamen
“ s vylukami dle VPP*, ,Klient byl seznamen s modelaci a vyvojem pojisténi®).

° Vyplnte pojisthou smlouvu a poté pole nize

ytet a diivody phpadnych nesrownalost! men pofadavicy kienta 2 nabidmutym pojigténim

Odpovida-li sjednana smlouva pozadavkim a
potifebam klienta, doplnte , nesrovnalosti

nejsou”. Neni-li tomu tak, doplnte pripadné
nesrovnalosti, tedy rozdily mezi ptivodnimi
pozadavky klienta a sjednanym pojisténim.

Priklady vypInéni

FORTE

Zaznam z jednani Rizika ‘
Pozadavky, potieby a cile - . . iy \
zakaznika — Pojisténi pro pripad Doziti, Smrt, Uraz, Nemoc, Vazné choroby, Invalidita .
Blizsi specifikace pozadavkii Potfebuji zajistit rodinu, chtél bych Urazové pojisténi, nechci investovat
Uvedl/a jste, Ze chcete pojisténim fesit kryti zivotnich rizik a rizik tykajicich se
Vas$eho zdravi, a naopak ze nechcete pojisténi vyuzivat k investovani volnych
finanénich prostfedku. Pfesto Vam doporu¢ujeme produkt investi¢niho
zivotniho pojisténi FORTE, nebot ten Vam poskytne adekvatni pojistnou
Posouzeni vhodnosti produktu ochranu proti jednotlivym rizikiim
(klient nechce zhodnotit a soucasné umoznuje nastaveni investicni slozky pojisténi na naprosto
prostredky) minimalni, zanedbatelnou ¢astku. V pfipadé, ze si tento svuij pozadavek

neinvestovat prostfednictvim pojisténi rozmyslite (napf. i jednorazové —
vyuzitim moznosti zaplatit mimoradné pojistné), doporucujeme Vam
postupovat v souladu s Vasim investi¢nim profilem, ktery Vam vysel
na zakladé investiéniho dotazniku.

Doporuéeni PZ Podle grafu a potfeb klienta doporucuiji tato rizika a pojistné astky — INV
400 000, VCH 100 000, TNU 500 000 a zadost klienta nesjednano riziko VCH

Vycet a davody pfipadnych
nesrovnalosti

Nesrovnalosti nejsou

- - — FORTE

szada'vky, pot_ftvebvy a cile o Doziti, Smrt, Uraz, Nemoc, Invalidita
zakaznika — Pojisténi pro pripad

Potfebuiji zajistit hypotéku/uveér, investovat nechci, ostatni mam zajisténo jinou
smlouvou

Uvedl/a jste, Zze chcete pojisténim fesit kryti zivotnich rizik a rizik tykajicich se
Vaseho zdravi, a naopak Ze nechcete pojisténi vyuzivat k investovani volnych
finanénich prostfedkud. Pfesto Vam doporucujeme produkt investi¢niho
zivotniho pojisténi FORTE, nebot ten Vam poskytne adekvatni pojistnou

Blizsi specifikace pozadavku

Posouzeni vhodnosti produktu ochranu proti jednotlivym rizikiim
(klient nechce zhodnotit a soucasné umoznuje nastaveni investi¢ni slozky pojiSténi na naprosto
prostredky) minimalni, zanedbatelnou ¢astku. V pfipadé, ze si tento svuj pozadavek

neinvestovat prostfednictvim pojisténi rozmyslite (napf. i jednorazoveé —
vyuzitim moznosti zaplatit mimofadné pojistné), doporucujeme Vam
postupovat v souladu s Vasim investi¢nim profilem, ktery Vam vysel

na zakladé investiéniho dotazniku.

* Vzhledem k pozadavkim a potfebam klienta doporucuji tato rizika a pojistné
Doporuceni PZ ¢astky: SO klesajici anuitné ve vysi Gvéru, 10 klesajici anuitné ve vysi Gvéru,
PN od 29. dne - denni davka 300 K¢ (splatka/30)

Vycet a davody pfipadnych

. Nesrovnalosti nej
nesrovnalosti esrovnalosti nejsou




74 iednani *EORTE
aznam z jednani pHispévek .l

Pozadavky, potreby a cile i gstnavatele
zakaznika Doziti, Smrt zam |

Chci vyuzit pfispévek zameéstnavatele na investice, ostatni zajisténi mam
feSeno jinou smlouvou

Na zakladé informaci, které jste ndm poskytl v pfedsmluvni dokumentaci, je
pro Vas investi¢ni zivotni pojisténi vhodné a pfinosné a doporu¢ujeme jeho
sjednani

Podle potfeb klienta a na zakladé investi¢niho dotazniku doporuéuji rdstovy
fond, klient byl seznamen s omezenim vybéru hodnoty pojisténi

Blizsi specifikace pozadavkii

Posouzeni vhodnosti produktu
(klient chce zhodnotit prostiedky)

Doporuceni PZ

Vyéet a davody pripadnych

. Nesrovnalosti nejsou
nesrovnalosti )

Pouze pro vnitfni potfebu, 02/2021



